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ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНАЛЬНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 
АРХИТЕКТУРНЫХ ОБЪЕКТОВ НА ПРИМЕРЕ МОРСКИХ ПАССАЖИРСКИХ  

ТЕРМИНАЛОВ 

Аннотация. Одним из приоритетных направлений государственной политики в области разви-
тия транспортной инфраструктуры является модернизация морской портовой инфраструктуры 
России, создание современных конкурентоспособных транспортно-пересадочных узлов и других архи-
тектурных объектов со сложной функционально-планировочной структурой. Данная статья посвя-
щена изучению особенностей функционально-технологических решений современных морских пасса-
жирских терминалов и требованиям к их решениям с учетом интересов потребителей, в том числе 
маломобильных групп населения. Приведена функциональная схема пассажирского здания морского 
порта, виды операций предрейсовой подготовки пассажиров. Показано, что эффективное решение 
задач по оптимизации функционально-технологических и архитектурно-планировочных решений мор-
ских пассажирских терминалов возможно с применением современных ИТ-решений и технологий по 
обслуживанию пассажиров. С позиции системного подхода задачи оптимизации функционально-тех-
нологических решений направлены на достижение качества архитектурной среды и являются зада-
чами математического программирования. 
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Введение. На общероссийском уровне с ок-
тября 2018 г. на период до 2024 г. реализуется 
Национальный проект «Комплексный план мо-
дернизации и расширения магистральной инфра-
структуры» (утверждён распоряжением Прави-
тельства Российской Федерации 30 сентября 
2018 года № 2101-р). План включает 11 феде-
ральных проектов, направленных на расширение 
и модернизацию как транспортной, так и энерге-
тической инфраструктуры страны и регионов. 
Реализация Комплексного плана направлена на 
развитие транспортных коридоров «Запад-Во-
сток» и «Север-Юг», расширение и модерниза-
цию транспортной инфраструктуры авиацион-
ного, автодорожного, железнодорожного, мор-
ского и речного сообщения, а также обеспечение 
доступной электроэнергией и повышение связно-
сти регионов России. Развитие и модернизация 
сети основных видов транспортной системы Рос-
сии затрагивает актуальные вопросы функцио-
нально-технологических решений транспортно-
пересадочных узлов и транспортно-пересадоч-
ных комплексов, развития сети объектов водных 
видов транспорта.  

Согласно стратегии развития морской пор-
товой инфраструктуры России до 2030 года [1], 
разработанной ФГУП «Росморпорт», среди важ-
ных направлений развития инфраструктуры для 
обеспечения пассажироперевозок является со-
здание новых и модернизация существующих 
морских пассажирских терминалов. 

Теоретическим и практическим аспектам 
формирования системы различных вокзальных 
комплексов и транспортно-пересадочных узлов 
посвящены работы ряда авторов [2–7]. Новей-
шим подходам к дизайну городских улиц и обще-
ственных пространств, их проектированию на ос-
нове последних достижений архитектуры посвя-
щено издание [8]. Организации иерархической 
структуры коммуникационного каркаса градо-
строительных систем в рамках системной мето-
дологии посвящена работа [9]. Проблемы орга-
низации транспортного обслуживания инвалидов 
в городах и вопросы формирования безбарьерной 
архитектурной среды изложены в публикациях 
[10, 11]. 

Различным аспектам организации современ-
ных морских вокзальных комплексов посвящены 
работы Корольковой А.В. [12, 13]. Вопросы фор-
мирования среды портов и портовых сооружений 
изложены в работах [14, 15]. Аспектам использо-
вания моделирования в исследовании операцион-
ных процессов обслуживания пассажиров в мор-
ском пассажирском терминале посвящены иссле-
дования [16, 17]. Вопросы параметрической оп-
тимизации функциональных и планировочных 
решений архитектурных объектов на основе си-
стемного подхода отражены в работе [18]. Совре-
менным условиям создания комфортного архи-
тектурного средового пространства и микрокли-
мата посвящены публикации [19, 20]. 
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Анализ научных публикаций позволяет при-
дти к выводу о том, что в настоящее время в ар-
хитектурно-градостроительной теории и прак-
тике нет единого подхода к трактовке архитек-
турных объектов со сложной функционально-
технологической схемой, которыми являются 
пассажирские терминалы, как подсистем много-
уровневой иерархической транспортной си-
стемы. Сложность функциональных процессов в 
аспекте цифрового и технологического развития 
требует системного мышления и системного под-
хода в вопросах формирования и модернизации   
современных транспортно-пересадочных узлов и 
терминалов, что и определило цель данного ис-
следования. 

Материалы и методы. Объектом данного 
исследования являются морские пассажирские 
терминалы как подсистема многоуровневой ар-
хитектурно-градостроительной системы транс-
портно-пересадочных узлов населенных мест. 
Предмет исследования: специфика функцио-
нально-технологической организации современ-
ных морских пассажирских терминалов. 

Цель исследования: выявление и обоснова-
ние особенностей разработки функционально-
технологических решений архитектурных объек-
тов со сложной планировочной организацией на 
примере морских пассажирских терминалов. Ме-
тодика исследования базируется на системном 
подходе применительно к целостным архитек-
турным объектам разных уровней иерархии. 

Основная часть. Пассажирские терминалы 
представляют собой архитектурно-градострои-
тельные объекты со сложной планировочной и 
технологической организацией. Следует выде-
лить два основных варианта расположения мор-
ских терминалов в структуре города: в централь-
ной его части и на периферии. Пассажирский 
район порта проектируют на обособленном 
участке акватории порта в изоляции от грузовых 
причалов.  

Пассажирские терминалы классифицируют 
по виду обслуживаемых суден и программе 
маршрутов судов на: яхтные, круизные (по об-
служиванию лайнеров или небольших круизных 
судов), паромные и контейнерные. По единовре-
менной вместимости на: малые (до 700 чел.), 
средние (700–1500 чел.) и большие (от 1500 чел.). 
По сложности функциональных процессов в ар-
хитектурно-градостроительной практике разли-
чают одно- и многофункциональные морские 
пассажирские терминалы и комплексы [12, 13].  

Согласно п. 5.7 норматива [21] пассажир-
ские терминалы различают по специализации 
причалов для следующих видов водных транс-
портных средств: 

– пассажирских водоизмещающих судов (ка-
теров); 

– грузопассажирских водоизмещающих су-
дов (паромов); 

– судов скоростных линий – с динамиче-
скими принципами движения (суда на воздушной 
подушке (СВП); суда на подводных крыльях 
(СПК); глиссирующие; суда на подводных кры-
льях с воздушным крылом; суда с искусственной 
каверной; суда с «воздушной смазкой» («морские 
сани»); экранопланы). 

На рис. 1 представлена схема, отражающая 
структуру пассажирского терминала, согласно 
[21]. Компоновке зданий и сооружений терми-
нала предшествует компоновка порта – разра-
ботка оптимального решения по взаимоувязке 
всех его элементов: территории, акватории, вод-
ных подходов и подъездов железнодорожного и 
автомобильного транспорта, обеспечивающего 
эффективное использование территории, райони-
рование порта, выбор наиболее рациональной 
конфигурации причальной линии, компоновку 
терминалов; а также компоновку акватории 
порта с учетом существующих и намечаемых к 
строительству объектов инфраструктуры, пер-
спективы развития порта. 

Набережные, оборудованные устройствами 
для швартовки пассажирских судов (причальный 
фронт) сооружают в зависимости от условий 
местности в виде: а) открытого фронта; б) бассей-
нов (ковшовый тип); в) пирсов и комбинирован-
ного типа. Морские пассажирские терминалы мо-
гут включать следующие виды дополнительно 
используемого транспорта: общественный авто-
бусный, железнодорожный и особые виды транс-
порта (канатная дорога, вертолет, монорельс и 
т.д.). 

Достаточно широкий круг функционально-
технических, градостроительных, экологиче-
ских, социальных и художественно-эстетических 
требований влияет на формирование структуры и 
архитектурного облика транспортно-пересадоч-
ных узлов и зданий морских пассажирских тер-
миналов, в частности. Архитектурно-планиро-
вочные и композиционные приемы организации 
объекта связаны с функционально-технологиче-
скими процессами в здании, на привокзальной 
площади и пирсе (перроне), организацией движе-
ния основных потоков пассажиров отправления и 
прибытия, очередностью совершаемых ими опе-
раций. Приемы организации пространства также 
зависят от характера операций, проводимых в 
здании вокзала, эксплуатационных характери-
стик терминала, определяемых рядом критериев:  

– продолжительность операций для пасса-
жиров;  

– уровень комфортности;  
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– протяженность пешего пути пассажира от 
стоянок автотранспорта до места посадки на 
судне (и обратно);  

– организация безопасности движения;  

– пересечения технологических путей дви-
жения пассажиров (их наличие или отсутствие) 
[22]. 

 

Рис. 1. Структурная схема пассажирского терминала 
 
Следует обратить внимание на специфику 

организации работы морских пассажирских тер-
миналов: технологический процесс, состоящий 
из рабочих процессов, операций и приемов, пред-
полагает совокупность способов и средств, обес-
печивающих выполнение функций, связанных с 
отправлением, прибытием или пересадкой пасса-
жиров, таких как: специфика работы каждого 
подразделения терминала и четкая последова-
тельность и оперативность выполнения проце-
дур, в том числе операций таможенного, паспорт-
ного контроля, покупки билетов и перевозки ба-
гажа, функциональное размещение помещений и 
использование технических средств; организа-
ция средств безопасности как пассажиров прибы-
тия и отправления, так и обслуживающего персо-
нала с использованием эффективных механиче-
ских и автоматизированных устройств, передо-
вых методов выполнения операций [22]. 

При этом состав и планировочные решения 
помещений зданий морских портов имеют ряд 
особенностей, связанных с необходимостью вы-
полнения таможенных и пограничных процедур 
в специальных помещениях [22, 23, 24]. Обслу-
живание пассажиров международных линий 
предполагает широкий набор помещений, кото-
рые целесообразно сгруппировать вокруг вести-
бюля или залов ожидания, сформировав операци-
онные залы. 

Таким образом, технологический процесс 
работы терминала содержит данные: о его произ-
водственной и технической характеристике; об 
организации следующих производственных про-
цессов: продажа билетов, работа информаци-
онно-справочной службы, движение пассажиро-
потоков, работа багажного отделения и камер 
хранения ручной клади, а также о режиме уборки 
помещений терминала и пространства платформ; 
о слаженности работы подразделений вокзала, 
причалов, подъездных путей, перегрузочном 

оборудовании, служебно-вспомогательных зда-
ний и сооружений; о культурно-бытовом обслу-
живании пассажиров. 

Количество обслуживаемых пассажиров и 
расчетная вместимость (число одновременно 
находящихся в здании пассажиров в наиболее 
интенсивный час расчетных суток) влияют на 
определение размеров терминала. Объемно-пла-
нировочная структура терминала должна соот-
ветствовать ряду требований: 

1) потоки пассажиров прибытия и отправле-
ния и посетителей должны быть разделены; 

2) операционные устройства и помещения 
(билетные и багажные кассы, справочные бюро, 
камеры хранения, паспортного контроля и др.) 
формируют основные потоки движения пассажи-
ров; 

3) залы ожидания для пассажиров, объекты 
общественного питания и торгово-бытового об-
служивания необходимо приближать к основным 
потокам движения пассажиров; 

4) помещения длительного ожидания, ком-
наты матери и ребенка необходимо размещать 
вдали от шумных помещений и зон терминала, 
погрузочно-перегрузочных машин и оборудова-
ния; 

5) должны быть обеспечены удобства для 
работы и отдыха персонала терминала [24]. 

Архитектурно-планировочные схемы мор-
ских вокзальных комплексов и пассажирских 
терминалов могут быть представлены тремя ви-
дами компоновочных схем [12]: одноуровневые, 
двухуровневые, многоуровневые и многоуровне-
вые многофункциональные.  

В научной публикации [13] представлен ва-
риант функционально-структурной схемы пасса-
жирского терминала (рис. 2), содержащей требу-
емый технологически взаимосвязанный набор 
зон: 

 распределительная с основными опера-
ционными функциями; 



Вестник БГТУ им. В.Г. Шухова                                                                                                                        2020, №1 

43 

 обслуживания пассажиров с дополни-
тельными функциями;  

 регистрации; 
 ожидания; 
 прибытия; 

 таможенного контроля; 
 административная; 
 эксплуатационно- техническая; 
 многофункционального пространства. 

 

 
Рис. 2. Функциональная схема пассажирского здания морского порта 

 
Состав помещений пассажирского здания 

терминала определяют основные виды обслужи-
вания пассажиров отправления и прибытия: би-
летные кассы, залы ожидания, камеры хранения 
багажа и ручной клади, информационно-спра-
вочное бюро, помещения паспортного и тамо-
женного контроля, а также дополнительного об-
служивания: объекты торговли и общественного 
питания (буфет, кафе, ресторан), медицинский 

пункт, почтовое отделение, парикмахерские, бан-
коматы, киоски, санитарные помещения, кури-
тельные; при соблюдении ряда требований: удоб-
ство навигации пассажиропотоков; своевремен-
ность регистрации; эффективность досмотра и 
обработки багажа; быстрая посадка на борт. 

Следует отметить, что поведение и мотива-
ция групп потоков пассажиров и отдельно иду-
щего человека различны [17]. Важное значение 
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для пассажиров отправления, особенно для мало-
мобильных групп населения, имеет последова-
тельность размещения операционных помеще-
ний, определяющих функцию терминала, начи-
ная от входа в здание: вестибюль, информацион-
ный центр, билетные и багажные кассы, камеры 
хранения, зона регистрации, зал ожидания. 
Наиболее удобные и короткие пути выхода к 
остановкам общественного транспорта вне поме-
щений вокзала, без пересечения потоков пасса-
жиров отправления актуальны для пассажиров 
прибытия. Решению данных задач способствуют 
современные технологии и оборудование. 

На рис. 3 приведены примеры организации 
отдельных операций в обслуживании пассажи-
ров. Применение современного оборудования, 

ИТ—решения позволяют увеличить скорость об-
служивания при регистрации пассажиров на 
сравнительно небольших площадях и снизить 
эксплуатационные расходы оператора терми-
нала. Снижению нагрузки до 50 % на зоны реги-
страции способствует прохождение регистрации 
в пунктах пропуска автомобилей. Деление реги-
страции по группам пассажиров уменьшает оче-
редь на регистрации и сокращает время обслужи-
вания. Обслуживание пассажиров после реги-
страции предусматривает таможенное оформле-
ние, досмотр безопасности и пограничный кон-
троль, оборудование которых включает кабину 
паспортного контроля или автоматический тур-
никет паспортного контроля. 

 

 

Рис. 3. Операции предрейсовой подготовки пассажиров 

Предрейсовая подготовка предшествует и 
обеспечивает посадку пассажирам через телеско-
пический трап на палубу. Багаж со стоек реги-
страции проходит таможенную проверку на ин-
троскопе и загрузку в грузовой трюм судна. При-
бывающие пассажиры получают багаж на кару-
сели в зале выдачи багажа. 

Планировку здания пассажирского терми-
нала следует разрабатывать универсальной и 
гибкой, позволяющей вносить изменения в раз-
меры и планировку помещений при совершен-
ствовании технологического процесса обслужи-

вания пассажиропотоков. При определении пло-
щади основных помещений пассажирского зда-
ния учитывают расчетную вместимость, нормы 
площади, установленные на одного пассажира, 
расстановку и габаритные размеры оборудова-
ния, требуемые проходы и т.п. [22, 24]. 

В пассажирском здании терминала следует 
предусмотреть: 

а) группа основных операционных помеще-
ний (вестибюль, информационный центр, опера-
ционные залы, зоны регистрации, залы ожида-
ния, комнаты матери и ребенка); 
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б) группы пассажирских помещений вспо-
могательного назначения (почта–телеграф, ре-
стораны, кафе-буфеты, торговые киоски); 

в) административно-служебные помещения 
(служба безопасности, кабинеты администрации, 
диспетчерские, лоцманские, комнаты дежурных 
по вокзалу, инженерно-технические помещения 
и др.); 

г) подсобно-технические помещения (ко-
тельные, бойлерные, трансфер). 

Согласно [22] вестибюли могут быть запро-
ектированы как распределительные зоны, опера-
ционно-кассовые залы, или комбинированные, 
компактно и удобно связанные с залами ожида-
ния и обладающие достаточной для накопления 
пассажиров отправления площадью. Вблизи 
входа в основное распределительное простран-
ство целесообразно размещение информаци-
онно-справочного бюро, оборудованного теле-
фоном, радио другими средствами связи, инфор-
мационные стенды, щиты, содержащие информа-
цию по обслуживанию пассажиров. 

Различают два основных приема компо-
новки билетных касс: открытый (банковского 
типа) или групповой (закрытые кабины встроен-
ного типа). Между осями касс предусматривают 
расстояние 2,0 м, перед кассами – свободную 
зону накопления пассажиров глубиной не менее 
3,0–4,0 м. Кассы оборудуют диспетчерской свя-
зью и билетопечатающими устройствами. Техно-
логически для работы билетных касс необхо-
димы служебные помещения: комната отдыха 
кассиров, комната старшего кассира. По направ-
лению движения потока пассажиров отправле-
ния, в зале целесообразно размещение автоматов 
по продаже билетов и билетопечатающего обору-
дования. При определении расположения билет-
ных и багажных касс, камеры хранения имеет 
значение расчет фронт билетных касс и фронт 
приема и выдачи ручной клади и багажа. 

Багажные кассы целесообразно размещать 
вблизи мест хранения ручного багажа. Камеры 
хранения ручной клади при этом проектируют с 
учетом доступа и удобного пользования пасса-
жирами двух маршрутов: как прибытия, так и от-
правления. Для объемного и тяжелого багажа ба-
гажные отделения располагают с учетом удоб-
ных подъездов электрокаров, автокар, тележек и 
автотранспорта. Размеры багажных помещений 
устанавливают исходя из условий технологиче-
ских процессов и удобства комплектования, сор-
тировки, погрузки–выгрузки багажа, почтовых, 
складских и других подобных операций с учетом 
оборудования специальными устройствами для 
механизации погрузо-разгрузочных работ. 

Зал ожидания примыкает к вестибюлю и же-
лательно располагать в стороне от движения пас-
сажиропотоков, при организации удобной связи 
с рестораном (кафе, буфетом) и выходами на пер-
рон (пирс). Пассажирские залы разрабатывают с 
учетом схем пассажирского потока. Смежно с за-
лами ожидания располагают непроходные залы 
ресторана, кафе, столовых-закусочных или буфе-
тов, подсобные помещения которых проекти-
руют, предусматривая отдельный вход для до-
ставки продуктов, и вывоза тары и отходов. Со-
став и площади помещений объектов обществен-
ного питания принимают с учетом пропускной 
способности терминала, контингента пассажи-
ров, принятых видов питания, габаритов и вари-
антов расстановки оборудования и мебели. 

Операционный зал и зал ожидания допу-
стимо объединять при использовании стационар-
ных или мобильных рекламных стендов, торго-
вых модулей, секционной мебели, ландшафтных 
композиций и других приемов зонирования про-
странства интерьера. Непосредственно в зале 
ожидания или в зале, примыкающем к нему, рас-
полагают торговые киоски для продажи мине-
ральной воды, кофе, чая, бутербродов, книг, газет 
и журналов, кондитерских и аптекарских това-
ров, сувениров. Возможно устройство залов для 
просмотра кинофильмов и телепередач, лекцион-
ные и читательские залы. Вблизи залов ожидания 
возможно размещение парикмахерской с подсоб-
ными помещениями, помещения для срочного 
ремонта обуви, одежды, часов, заправки автору-
чек и других помещений бытового обслуживания 
пассажиров. 

Медицинский пункт следует проектировать 
с входами со стороны пирса. Комната матери и 
ребенка включает ряд помещений: приемную, 
спальни, столовую, комнату для игр, санитарный 
узел. В пассажирском здании порта комнаты дли-
тельного отдыха пассажиров размещают изоли-
рованно от шумных помещений и основных по-
токов пассажиров.  

Связанные с обслуживанием пассажиров ад-
министративные помещения целесообразно при-
ближать к залам ожидания и вестибюлю; другие 
служебно-технические и административные по-
мещения здания вокзала необходимо располагать 
компактно. Группу служебных помещений про-
ектируют с отдельным входом. Диспетчерскую 
размещают с возможно более полным обозре-
нием пирса; помещение дежурного проектируют 
в одном уровне с площадками пассажирского 
пирса. 

В пассажирском здании проектируют раз-
дельные санитарные узлы (женские и мужские), 
располагая их без непосредственного выхода в 
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операционные залы. Габариты помещений сани-
тарных узлов принимают согласно норматива 
[25]. Санитарные узлы оборудуют умывальни-
ками, могут быть предусмотрены душевые ка-
бины размером 1,0×2,0 м. Смежно с санитарными 
узлами располагают непроходные курительные 
комнаты (одна или несколько).  

Бытовые помещения для работников следует 
располагать обособленно от основных пассажир-
ских помещений. Вспомогательные сооружения 
(гараж малой механизации, трансформаторные 
подстанции, насосные, вентиляционные устрой-
ства и т.п.) целесообразно проектировать встро-
енными. 

Высоту этажа залов пассажирского здания и 
зала ресторана принимают от 3,6 м (желательно, 
не менее 4,8 м) с учетом вместимости залов и 
объемно-планировочной структуры здания. Ми-
нимальную высоту помещений в свету (от пола 
до низа выступающих конструкций перекрытия 
или покрытия) принимают [24]: 

а) для надземных и подземных пассажир-
ских помещений, залов – не менее 3,3 м; 

б) для залов с машинными системами кон-
диционирования воздуха – не менее 4,5 м; 

в) для остальных надземных помещений 
пассажирского здания, включая технические, – 
не менее 2,5 м. 

Нормами проектирования [24] рекомендо-
вано проектировать основные помещения для 
пассажиров с минимальным количеством опор, с 
возможностью вариабельности в зонировании 
внутреннего пространства, а при необходимости 
– реконструкции, расширения здания по верти-
кали (надстройка) или горизонтали (достройка). 
Применение отдельных опор и светопрозрачных 
стеновых ограждений позволяет создать необхо-
димую обозреваемость операционных залов с 
площади морского вокзала, а также видимость 
пирса из залов ожидания и помещений техноло-
гического назначения. Применение светопро-
зрачных ограждений должно удовлетворять тре-
бованиям защиты от шума извне. 

Для обслуживания групп маломобильного 
населения целесообразно объединение операци-
онных залов и залов для ожидания в единое про-
странство, исключая необходимость передвиже-
ния таких пассажиров по вертикали. Для переме-
щения пассажиров-инвалидов при незначитель-
ных перепадах уровней между залами устраи-
вают пандусы, либо лестницы дублируют подъ-
емниками. Пространственные ориентиры и си-
стема визуальных коммуникаций, предназначен-
ных как для пассажиров, так и персонала, в том 
числе в помощь инвалидам различных категорий, 

позволяет определить рациональные пути пере-
мещения в здании вокзала и на территории тер-
минала. 

С целью удобства обслуживания маломо-
бильных пассажиров, группу основных операци-
онных помещений (вестибюли кассовые залы, 
багажные отделения и др.) целесообразно компо-
новать со стороны привокзальной площади. Тор-
говые киоски, почтовые отделения следует раз-
мещать вблизи основных пассажирских помеще-
ний. В основных операционных помещениях пас-
сажирского здания для инвалидов необходимо 
предусмотреть: организацию свободного про-
странства перед кассами и автоматами для про-
дажи билетов и другими устройствами с целью 
создания возможности маневрирования инва-
лида на кресле-коляске при большом скоплении 
пассажиров; устройство окошек касс, киосков, 
камер хранения ручной клади и другого оборудо-
вания на высоте 0,8 м от уровня пола. Зоны перед 
справочными бюро, билетными кассами, ограни-
ченные стойками с поручнями и с проходом, 
необходимо предусматривать с возможностью 
проезда инвалида на кресле-коляске после обслу-
живания предыдущего клиента [24, 25]. 

Залы ожидания должны быть обеспечены зо-
нами для размещения инвалидов, передвигаю-
щихся на креслах-колясках (2,1 м2 на одно место) 
[25]. С этой целью часть диванов или скамей в за-
лах ожидания размещают на расстоянии друг от 
друга более или равно 2,7 м. На главных пеше-
ходных путях следует устраивать движущиеся 
дорожки (траволаторы), тротуары. С целью по-
вышения оперативности и механизации процесса 
перемещения багажа, особенно в зоне таможен-
ного контроля, целесообразно применение транс-
портеров и других механизированных устройств. 
Для маломобильных пассажиров необходимо 
устройство лифтов, подъемников. 

Места общего пользования необходимо обо-
значать специальными знаками или символами 
доступности: оборудованные для передвижения 
инвалидов входы в здание и помещения, наличие 
переходов через транспортные коммуникации, 
подъемников, общественные санузлы и т.д. В 
пассажирском здании терминала важную роль 
играет звуковое оповещение (централизованное, 
локальное), особенно для инвалидов с дефектами 
зрения [9, 10, 25]. Системы средств информации, 
предназначенные для пассажиров с ограничен-
ными возможностями должны быть комплекс-
ными: визуальными, звуковыми и тактильными. 

Выводы 
1. Разработка технологических решений со-

временных архитектурно-градостроительных 
объектов со сложной функционально-планиро-
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вочной структурой связана с эффективным рас-
пределением материально-технических, соци-
альных, природных ресурсов и должна отвечать 
требованиям безопасности и энергетической эф-
фективности технологических процессов при од-
новременном компактном объемно-планировоч-
ном решении объекта. Функционально-техноло-
гические решения морских пассажирских терми-
налов с учетом интересов потребителей должны 
отвечать требованиям: 

 социального назначения (адресность 
услуг, в том числе для маломобильных групп 
населения с установлением режима оказания 
услуг); 

 разделения пассажиропотоков с целью 
обеспечения непрерывного движения; 

 точности и своевременности исполнения 
операций; 

 безопасности и охраны окружающей 
среды; 

 беспрепятственной ориентации в среде 
терминала, пассажирских причалов и внутри зда-
ния вокзала; информативности пространства, 
наличию понятной навигации и доступности об-
служивающих помещений по ходу движения пас-
сажиров; 

 композиционной целостности и гармо-
ничности архитектурного облика интерьера и 
экстерьера). 

При этом определение категории обслужи-
ваемых пассажиров задает состав и площадь ос-
новных помещений, последовательность их раз-
мещения, специфику и очередность технологиче-
ских операций, принципиальное архитектурно-
пространственное решение здания. 

2. Функционально-технологические реше-
ния лежат в основе задач по оптимизации пара-
метров объекта проектирования как малого мас-
штаба, так и задач уровня управления развитием 
и функционированием крупных архитектурно-
градостроительных объектов, которыми явля-
ются многофункциональные транспортно-пере-
садочные узлы. По своему содержанию задачи 
оптимизации функционально-технологических и 
архитектурно-планировочных решений с точки 
зрения математической постановки являются за-
дачами математического программирования. 

3. Решающими этапами в процессе оптими-
зации функционально-технологических и плани-
ровочных решений являются: этап научных раз-
работок и обоснований, а также этап вариантного 
проектирования. Данные этапы направлены на 
достижение качества архитектурной среды. На 
каждом этапе оптимизация должна осуществ-
ляться на основе ограничений, с учетом их функ-
ционально-динамического характера, то есть – на 

базе применения системного подхода и разра-
ботки динамических моделей архитектурных си-
стем. 
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FEATURES OF FUNCTIONAL AND TECHNOLOGICAL SOLUTIONS  
OF ARCHITECTURAL OBJECTS ON THE EXAMPLE  

OF SEA PASSENGER TERMINALS 

Abstract. One of the priorities of the state policy in the field of transport infrastructure development is 
the modernization of the Russian seaport infrastructure, the creation of modern competitive transport hubs 
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and other architectural objects with a complex functional and planning structure. This article is devoted to the 
study of functional and technological solutions of modern sea passenger terminals and the requirements to 
these solutions taking into account the interests of consumers, including people with limited mobility. The 
functional diagram of the passenger building of the seaport and types of pre-trip passenger training operations 
are given. It is shown that the efficient decisions of optimizing functional , technological, architectural and 
planning solutions of seaport passenger terminals is possible with the use of modern  IT and technologies for 
passenger handling. From the perspective of system approach the tasks of functional and technological solu-
tions’ optimization are aimed at achieving the high quality of architectural environment and are the mathe-
matical programming tasks. 

Keywords: transport interchange hub, sea passenger terminal, architectural object, functional and tech-
nological solutions, architectural and planning solutions. 
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