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ВНЕДРЕНИЕ ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАК ФАКТОР  
РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

С конца прошлого столетия огромную популярность в мире стала приобретать новая, более 
эффективная система управления предприятием. Эта система получила название интегрирован-
ная система управления предприятием (сокращение ИСУП). В этой системе представлен набор 
различных приложений, которые в едином информационном пространстве реализуют все основные 
задачи управленческой деятельности предприятия: планирование всех видов ресурсов (матери-
ально-технических, трудовых, информационных и т.д.) для производства товаров (услуг), своевре-
менное управление выполнением планов (включая снабжение, сбыт, ведение договоров), все виды 
учета, ведение хозяйственной деятельности. 

Ключевые слова: интегрированная система управления, промышленное предприятие, конку-
рентоспособность, эффективность, управление проектами. 

Введение. Интегрированная система управ-
ления предприятием – это набор всех данных в 
единой базе в реальном времени, в которой 
можно сохранять общие модели управления для 
предприятий любых отраслей [1]. Проблемы, 
возникающие при параллельном или последова-
тельном независимом внедрении нескольких 
стандартов, нередко приводят к следующим 
негативным последствиям: 

- дублирование должностей и функций раз-
личных подразделений, бизнес-процессов, доку-
ментационного оборота; 

- отсутствие интеграции между системами 
управления качеством, безопасностью выпускае-
мой продукции, экологией, профессиональной 
безопасностью и здоровьем при независимом 
внедрении; 

- невозможность восприятия системы ме-
неджмента руководством компании, соответ-
ственно, низкая эффективность планирования, 
контроля и управления в целом; 

- длительный срок внедрения изменений на 
предприятии; 

- большая трудоемкость и потребность в ре-
сурсах при независимом внедрении новых си-
стем и технологий. 

Данные проблемы можно успешно решить 
путем внедрения на производственных предпри-
ятиях интегрированных систем управления пред-
приятием. 

Методология. Основанием для исследова-
ния проблемы повышении конкурентоспособно-
сти и развития промышленных предприятий по-
служили фундаментальные труды классиков 
научной мысли по широкому спектру проблем, а 

также современные работы зарубежных и отече-
ственных ученых по вопросам методологии и ме-
тодике формирования конкурентных преиму-
ществ предприятий в процессе внедрения инте-
грированной системы управления. 

В процессе исследования были использо-
ваны диалектический метод, предопределяющий 
изучение явлений в их постоянном развитии и 
взаимосвязи. В работе применялись также ме-
тоды ситуационного, структурно-функциональ-
ного, экономико-статистического, компаратив-
ного анализа, табличная и графическая интерпре-
тация эмпирико-фактологической информации. 

Основная часть. Преимущества внедрения 
интегрированной системы управления в высшей 
степени актуальны для производственных пред-
приятий, учитывая, что для того, чтобы соответ-
ствовать рыночным требованиям, необходимо 
внедрять одновременно несколько систем управ-
ления, иначе будет затруднен поиск заказчиков и 
достаточно сложно будет выживать на рынке в 
условиях нарастающей глобализации.  

Главной задачей внедрения подобной си-
стемы является создание объединенного доку-
ментооборота подсистем управления производ-
ством, качеством, складами сырья и готовой про-
дукции, а также охраной труда и управлением 
проектами [2]. 

В этой связи интересен опыт внедрения ин-
тегрированной системы управления в компании 
ООО «ЭКОХИМ-ИНКАПОЛ». Данное предпри-
ятие, как и многие предприятия Российской Фе-
дерации, имеет линейно-функциональную струк-
туру управления. Используя эту структуру, спе-
циалисты смогли объединить опыт в своей ра-
боте, оттачивать свои навыки и сделать их лучше. 
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За долгое время работы все процессы были отра-
ботаны, безопасность была уменьшена, постоян-
ные команды были созданы. Каждый работник 
четко знает свои должностные обязанности и вы-
полняет только то, что за что он несет ответствен-
ность.  

Жесткая организационная структура осу-
ществляет управление всей компанией. Эта дея-
тельность направлена на выполнение повседнев-
ной деятельности по строительству, продаже, 
хранению, передаче, выпуску, учету и персоналу. 
Все процессы направлены на то, чтобы компания 
существовала, сохраняла власть и платежеспо-
собность. Такую деятельность называют текущей 
деятельностью предприятия. При этом все ее 
службы заточены на поддержание жизнедеятель-
ности, а не на развитие. С точки зрения глобаль-
ной экономики и сложных политических условий 
- поддержание жизнеспособности является недо-
статочным критерием для эффективной работы. 

При этом, несомненно, компания должна 
развиваться, а сложившаяся организационная 
структура никак не способствует этому. Такая 
структура не обеспечивает своевременное реше-
ние проблем, ввиду своей громоздкости. Компа-
ния потеряла свой статус, а также маневренность, 
что является провалом на быстрорастущем 
рынке. Работники привыкли к своим должност-
ным обязанностям и начинают противиться ново-
введениям и новациям в работе. Очень сложно 
реализуются решения по комплексным задачам, 
когда задействованы несколько отделов компа-
нии. 

Эти и еще многие проблемы испытывает 
компания ООО «ЭКОХИМ-ИНКАПОЛ» так же, 
как и большое количество похожих организаций. 
Для того чтобы решить многие нынешние про-
блемы, на наш взгляд, необходимо менять под-
ход в управлении в сторону развития и интегри-
ровать проектный подход [3]. 

В последнее время самой актуальной зада-
чей в сфере управления становится повышение 
уровня гибкости и эффективности организаций, 
то есть их возможности эффективнее, быстрее и 
слаженнее реагировать на изменения рынка. В 
результате, процесс развития становится эффек-
тивным конкурентным преимуществом предпри-
ятия, а достигается это только с помощью про-
ектного подхода в управлении [4]. 

Проект, в общем понимании – это комплекс 
взаимосвязанных задач, которые должны быть 
выполнены в течение определенно заданного 
времени и при установленном размере бюджета в 
рамках круга заинтересованных людей. 

Управление проектом – это постоянное 
управление изменениями с целью успешного вы-
полнения запланированных работ в соответствии 

с изначально установленными задачами и требо-
ваниями по: срокам, стоимости, качеству. Про-
ектная деятельность предприятия направлена на 
развитие, выполняется временными командами, 
и проекты являются всегда уникальными с уни-
кальными задачами и решениями. 

В проектах должны участвовать сотрудники 
из разных отделов, но под руководством одного 
руководителя проекта. Только так можно решать 
комплексные задачи и развиваться. Для того 
чтобы начать работать в рамках проектов ни в 
коем случае нельзя нарушать структуру предпри-
ятия, так как это может привести к неотвратимым 
последствиям. Можно создать отдел проектного 
управления, где будут решаться все организаци-
онные и управленческие вопросы. На предприя-
тии появится новая должность – руководитель 
проектов. Это тот человек, который будет реали-
зовывать проекты по развитию, набирая себе в 
команду нужных сотрудников из разных отделов. 
Руководители проектов наделены властью над 
всеми участниками команды и несут полную от-
ветственность за исход проекта [6]. 

Одним из главных плюсов для ООО «ЭКО-
ХИМ-ИНКАПОЛ» в рамках проектного управле-
ния можно назвать использование новейших тех-
нологий, что ведет за собой внедрение на пред-
приятии ряда инноваций. Именно на их исполь-
зовании начинается создание новой стратегиче-
ской деятельности компании: производственных 
технологий, планирования, контроля качества, 
документооборота, новых корпоративных стан-
дартов, обучения персонала и т.д. [7, 8, 10]. Од-
ним из главных плюсов такого подхода является 
резкое улучшение качества работы и обслужива-
ния. 

Наконец, одной из главных положительных 
черт проектного управления является действи-
тельное сокращение сроков выполнения задач 
[6]. Проектное управление позволяет реализо-
вать рабочий процесс максимально открыто и по-
нятно, а значит, более эффективно и клиентоори-
ентированно, что, в свою очередь, не может не 
сказаться на повышении качества работы. 

Выводы. Если предприятие имеет много-
уровневую систему управления с большим коли-
чеством отделов, то управлять и принимать 
быстро правильные решения достаточно сложно 
и, к тому же, это занимает много времени, сил и 
эмоций. Таким предприятиям необходима си-
стема, способная помочь в принятии комплекс-
ных решений [4]. На наш взгляд, такой системой 
является интегрированная система управления 
предприятием. В этой системе собирается инфор-
мация для ведения финансово-хозяйственной де-
ятельности и принятия управленческих решений. 
Она способствует увеличению эффективности 
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работы подразделений организации, создав еди-
ное, оперативно контролируемое информацион-
ное пространство и оптимизирует бизнес-про-
цессы на предприятии [9].  
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and advantages of project management in modern conditions, have mentioned questions of increase in effi-
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